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VSeobecné obchodné podmienky

I
Zakladné ustanovenie
1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky*) su
vydané:

Anjelske kamene s.r.o.

ICO: 52872947

DIC: 2121224270

Registrovany k DPH podla §7, 7a

so sidlom: MuSkatova 38, 821 01 Bratislava

zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka €.
144134/B

kontaktné udaje:

email benkulka@gmail.com
telefon +421 903 223 722
www.anjelskekamene.sk
(dalej len ,predavajuci®)

i CLANOK 1.
VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky ( dalej len VOP) upravuju vzajomné prava a
povinnosti predavajuceho a fyzickej osoby, mimo svoju podnikatel'sku Cinnost ako
spotrebitel, alebo v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti (dalej len: ,kupujuci®), ktoré
vyplyvaji zo zmluvného vztahu na zaklade kupnej zmluvy uzatvorenej na
dialku prostrednictvom webového rozhrania umiestneného na webovej stranke
dostupného na www.anjelskekamene.sk (dalej aj ,internetovy obchod, e-shop® ).

2. Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy
uzatvorenej na dialku.

3. Kudpnou zmluvou uzatvorenou na dialku sa rozumie zmluva medzi Predavajucim a
Kupujucim  dohodnuta auzavreta vyluCne prostrednictvom  zavazného
objednavkového formulara zverejnenom na internetove;j
stranke www.anjelskekamene.sk dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej
pritomnosti Predavajuceho a Kupujuceho.

4. VSetky vztahy medzi Kupujucim a Predavajucim, ktoré nie su upravené tymito VOP,
sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorsich predpisov (,Obchodny zakonnik®). Ak je Kupujuci spotrebitefom v
zmysle § 52 ods. 4 zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v plathom zneni
(,Obciansky zakonnik®), teda ak sa jedna o fyzicki osobu — Kupujuceho, ktory pri
uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej
podnikatelskej Cinnosti, riadia sa vztahy neupravené tymito VOP prisluSnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji
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tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku“), Zakona €.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (,Zakon o ochrane
spotrebitela®).

. VOP upravuju vzajomné prava a povinnosti Predavajuceho a Kupujuceho (dalej
spolu aj ako ,zmluvné strany“), ktoré vznikli v suvislosti alebo na zaklade kupne;j
zmluvy v rozsahu, v akom sa od nich zmluvné strany neodchylili. V kupnej zmluve je
mozné odchylit sa od tychto VOP len v pripade, ak to takto je obojstranne pisomne
dohodnuté, pricom za pisomnu dohodu sa povaZuje aj odsuhlasenie zmeny
prostrednictvom e-mailu, ktory Kupuijuci zada pri zavaznej objednavke. Odchylne
dojednania uvedené v kupnej zmluve maju prednost’ pred ustanoveniami tychto VOP.
Tieto obchodné podmienky a kipna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

5 CLANOK I )
CO JE TO ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Elektronickou objednavkou sa rozumie odoslany elektronicky formular, ktory
obsahuje informacie o Kupujucom (meno a priezvisko Kupujuceho, fakturacna a
dodacia adresa Kupujuceho, pripadne jeho obchodné meno, sidlo spolo¢nosti, ICO,
faktura¢né udaje, telefonne €islo, e-mailova adresa, objednavaci nazov tovaru, poCet
kusov, datum vystavenia objednavky a spOsob platby a spdsob dopravy) a zoznam
objednaného tovaru s kipnou cenou za tento tovar (dalej ako ,,objednavka®).

Takto vykonana objednavka sa povazuje za zavaznu a je v sulade so
Zakonom o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku chapana ako kipna zmluva uzavreta na dialku.

CLANOK IIL. )
POSTUP PRI VYTVORENiI OBJEDNAVKY

Objednavku  mozno realizovat  prostrednictvom internetového  obchodu
www.anjelskekamene.sk

Cez internetovy obchod www.anjelskekamene.sk si kupujuci mdze objednat
akykolvek tovar, pri ktorom je umiestnena ikona ,kupit*, nazov tovaru a cena tovaru
a takto tovar vlozi do nakupného koSika. Samotna prezentacia tovaru v internetovom
obchode nepredstavuje pravne zavaznu ponuku, ide len o nezavazny online kataldg.
Po stlaceni ikony ,kupit“ sa objednany tovar automaticky prida do nakupného kosika,
ktory je kedykolvek k dispozicii na nahliadnutie. Po zadani vybraného tovaru do
nakupného koSika sa kupujuci méze rozhodnut, &i chce nakup uzavriet (vyplni
pripraveny objednavkovy formular) alebo chce pokraCovat v nakupovani. Pri
vytvarani objednavky (kipnej zmluvy) je kupujuci povinny vyplnit’ idaje, ktoré systém
vyZzaduje (pricom sa ma za to, Ze ak uvediete svoje obchodné meno a/alebo I1CO,
vystupujete a nakupujete ako podnikatel, nie spotrebitel). Tieto Udaje budu pouzité
pre ucely vytvorenia objednavky a nasledné plnenie kupnej zmluvy. Podmienkou
platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a uplné vyplnenie vSetkych udajov
uvedenych v objednavke.

Pred odoslanim objednavky Predavajucemu ma Kupujuci moznost skontrolovat a
menit informacie vyplnenim v objednavkovom formulari, a tiez zistit' a opravit chyby
vzniknuté pri zadavani informacii do objednavky.
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Kliknutim na ikonu ,Odoslat’ objednavku zavazujuca k platbe* odosle
Predavajucemu zavaznu objednavku, ¢im potvrdzuje, ze sa oboznamil s hlavnymi
vlastnostami tovaru, s celkovou cenou tovaru, s cenou za naklady za dopravu,
postovnym a s ostatnymi nakladmi, ako aj s tym, Ze si zvoli vyhovujuci spésob uhrady
ceny z moznosti ponukanych Predavajucim azadané udaje Kupujuceho
v objednavke su povazované za Uplné a spravne.

Objednavka odoslana Kupujucim podfa tychto VOP sa povazuje za navrh na
uzatvorenie Kupnej zmluvy na dodavku objednaného tovaru podla ustanovenia §43a
ods. 1 Obcianskeho zakonnika. Predavajuci je povinny vyhodnotit obdrzanu
objednavku a posudit, Ci ju prijme. Predavajuci nie je povinny objednavku prijat, a to
ani v pripade, ak je pre neho splnitefna.

Po odoslani objednavky bude v informaénom systéme e-shopu vygenerovany QR
kéd, ktory je mozné vyuzit na jednoduchu platbu prevodom. QR kdéd staéi zosnimat’
pomocou mobilnej aplikacie banky Kupujuceho, kde sa mu prenesu vSetky potrebné
Udaje o platbe (uc€et predavajuceho, vyska platby, variabilny symbol).

Po odoslani objednavkového formulara bude tato objednavka zaregistrovana v
informaCnom  systéme, oc¢&om bude Kupujuci informovany e-mailovym
,POTVRDENIM O PRIJATI OBJEDNAVKY* (akceptacia objednavky), inak plati, Ze k
uzavretiu kupnej zmluvy medzi nami ako Predavajucim a Vami ako Kupujucim
nedoslo. V tomto e-maily sa bude nachadzat' celkovy sumar Va$ej objednavky, teda
znenie Kupnej zmluvy s Vasimi osobnymi udajmi (fakturaéné udaje, dodacie udaje,
kontaktné udaje). V tomto kroku odporu¢ame tieto udaje skontrolovat a v
pripade, ak je potrebné nieCo zmenit, prip. doplnit, kontaktujte Predavajuceho
prostrednictvom e-mailu: info@anjelskekamene.sk.

Dorucenim potvrdenia o prijati objednavky Kupujicemu sa kapna zmluva
povazuje za zavazne uzavretu, priCom jej predmetom je dodanie v objednavke
Specifikovaného tovaru za uvedenu cenu, a to v8etko za podmienok uvedenych v
tychto VOP.

V pripade, zZe niektoru z poziadaviek uvedenych v objednavke nemdze predavajuci
spinit, zaSle kupujucemu na jeho emailovu adresu pozmenenu ponuku. Pozmenena
ponuka sa povaZzuje za novy navrh kipnej zmluvy a kipna zmluva je v takom pripade
uzavreta potvrdenim kupujuceho o prijati tejto ponuky predavajucemu na jeho
emailovu adresu uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.

V pripade, ze doslo ku zjavnej technickej chybe na strane predavajiceho pri uvedeni
ceny tovaru v internetovom obchode, alebo v priebehu objednavania, nie je
predavajuci povinny dodat kupujicemu tovar za tito celkom zjavne chybnu cenu ani
v pripade, Ze kupujucemu bolo zaslané automatické potvrdenie o obdrzani
objednavky podla tychto obchodnych podmienok. Predavajuci informuje kupujuceho
o0 chybe bez zbyto¢ného odkladu a zasSle kupujucemu na jeho emailovu adresu
pozmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa povazuje za novy navrh kupnej zmluvy
a kupna zmluva je vtakom pripade uzavreta potvrdenim o prijati kupujucim na
emailovu adresu predavajuceho.

VSetky objednavky prijaté predavajucim su zavazné. Kupujuci mdze zrusit
objednavku, pokym nie je kupujucemu doru€ené oznamenie o prijati objednavky
predavajucim. Kupujuci mbze zrusit objednavku telefonicky na telefonnom cisle
predavajuceho alebo elektronickou spravou na email predavajuceho, obe uvedené v
tychto obchodnych podmienkach. Predavajuci e-mailom informuje o stave
objednavky a o jej odoslani na adresu uréenu Vami v objednavkovom formulari.
Kupujuci sa zavazuje prevziat objednany tovar a zaplatit za tento tovar
dohodnutu kudpnu cenu.
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14. Zaslanim elektronickej objednavky potvrdzujete, Ze ste si tieto VOP precitali a v
celom rozsahu s nimi suhlasite. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto
VOP bez predchadzajuceho upozornenia. Ustanovenia tychto VOP su
neoddelitelnou sucastou kazdej kupnej zmluvy, ktora na ne odkazuje, a to v zneni ku
driu, kedy je kipna zmluva s Kupujucim uzatvorena.

] CLANOK IV. )
VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

1. VSetky uskutoénené (odoslané) objednavky ,S POVINNOSTOU PLATBY“ su
povazované za zavazné.

2. Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na Kupujuceho jeho prevzatim a zaplatenim
kupnej ceny (priCom tieto dve podmienky musia byt splnené kumulativne).

3. Ak nie je v Kupnej zmluve dohodnuté inak, prechadza nebezpecenstvo Skody na
tovare, nebezpefenstvo nahodnej skazy a nahodného zhor$enia na Kupujuceho
okamihom, kedy Predavajuci spini povinnost dodat tovar Kupujucemu, ato bez
ohladu na to, & Kupujuci tovar prevzal osobne alebo zabezpecil jeho prevzatie
Opravnenou osobou. Skoda na tovare, ktora vznikla po prechode nebezpedéenstva
8kody na tovare podfa tohto bodu na Kupujuceho, nema vplyv na povinnost
Kupujuceho zaplatit predavajucemu kupnu cenu tovaru a naklady na dodanie
tovaru.

. CLANOK V.
KUPNA CENA A PLATOBNE PODMIENKY

KUPNA CENA

1. Predavajuci nie je platitefom DPH. VSetky ceny tovaru a sluzieb uvadzané v e-
shope www.anjelskekamene.sk su uvadzané ako kone€né, nezahffaju vSak cenu
dodania tovaru. S cenou dopravy sa Kupujuci oboznami eSte pred odoslanim
zavaznej objednavky.

2. VSetky tieto ceny su platné pocas celej doby, kedy su zobrazené v rozhrani e-shopu.
Tym nie je dotknuté pravo Predavajuceho uzatvorit kupnu zmluvu s individualne
dohodnutymi podmienkami.

3. Akciové ceny su platné do datumu uvedeného v detailoch tovaru alebo do vypredania
zasob. Akékolvek dodatocné zfavy, ktoré su poskytované nad ramec zliav
uvadzanych pri jednotlivych produktoch na naSej internetovej stranke, individualne
zlavy pre Zakaznika nie su vzajomne kombinovatelné.

4. Spolo¢ne s informacnym emailom o odoslani objednavky bude Kupujucemu zaslana
faktura — dafiovy doklad, ktora zarover sluzi ako zaru€ny list. Faktura bude zaslana
na e-mail, ktory Kupujuci zadal pri vytvoreni zavaznej objednavky.

5. Uhradou kupnej ceny sa rozumie moment pripisania Ghrady v celom rozsahu na uget
Predavajuceho, na ktory mala byt uhrada poukazana.
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PLATOBNE PODMIENKY

. V eshope www.anjelskekamene.sk nie je moznost’ osobného odberu a platby v
hotovosti priamo Predavajucemu. Prevzatie prebieha iba u prepravcu (t.j. na odbernom
mieste Packeta, alebo Slovenska posta a.s. ) Pri prevzati na pobocke Slovenskej posty
je mozné platit bankovou kartou priamo u prepravcu. Spolo€éne s kipnou cenou je
kupujuci povinny zaplatit’ predavajicemu naklady spojené s balenim a dodanim
tovaru v zmluvnej vyske. Ak nie je dalej uvedené vyslovne inak, rozumie sa dalej
kupnou cenou aj naklad spojeny s dodanim tovaru.

Platba na dobierku

Ak si zvolite formu platby na dobierku, bude Vam tovar dodany prostrednictvom
Slovenskej Posty . Platba na dobierku je mozna iba v ramci doru€ovania na uzemi
Slovenskej Republiky. Zasielky do zahraniCia (vratane CZ) zasielame iba pri platbe
vopred prevodom alebo uhradenim kartou cez platobnu branu.

Platba bezhotovostne prevodom na bankovy ucet Predavajuceho

Ak si zvolite formu platby prevodom na bankovy ucet, za tovar zaplatite na bankovy
ucet Predavajuceho (ucet Fio Banka na bankovy ucet predavajuceho Cislo
SK2283300000002501818459), a to eSte pred samotnym dodanim tovaru. Zavazok
kupujuceho uhradit kipnu cenu je splneny okamihom pripisania prisluSnej kipnej ceny
na bankovy ucet Predavajuceho. V pripade bezhotovostnej platby je kupna cena
splatna do 5 pracovnych dni od uzavretia kipnej zmluvy. Ak Predavajici neobdrzi od
Kupujuceho takuto platbu riadne a v€as, je opravneny od kipnej zmluvy odstupit.
Platobna brana Comgate — platba kartou

Kupujuci méze vyuzit formu platby debetnou, alebo kreditnou bankovou kartou
prostrednictvom platobnej branu Comgate. Platobna brana Comgate podporuje karty
Visa, Visa Electron, Mastercard a Maestro Platby v deviatich menach. CZK, EUR, PLN,
HUF, USD, GBP, RON, NOK a SEK.

Platobna brana ComGate Payments, a.s. https://www.comgate.cz/

Ak si zvolite formu platby platobnou kartou zaplatite pohodine a bezpeéne svojou
platobnou kartou, a to eSte pred samotnym dodanim tovaru. Zavazok Kupujuceho
uhradit kupnu cenu je splneny okamihom pripisania prislusnej kupnej ceny na bankovy
ucet Predavajuceho. Po pripisani finan€nych prostriedkov v prospech bankového uctu
Predavajuceho bude Kupujuci informovany o odoslani objednavky. Ak Predavajuci
neobdrzi od Kupujuceho takuto platbu riadne a v&as, je opravneny od kupnej zmluvy
odstupit. Obycajne sa platba povazuje za UspesSnu ihned po stiahnuti pefazi z uctu
kupujuceho.

Pre pripadné otazky ohfadom platby, pripadné reklamacie platby sa mbzete spojit priamo
so spolo¢nostou ComGate Payments, a.s.

ComGate Payments, a.s.

Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové

E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

QR kéd

Po odoslani objednavky bude v informaénom systéme e-shopu vygenerovany QR kéd,
ktory je mozné vyuzit na jednoduchu platbu prevodom na ucet Predavajuceho. QR kéd
staCi zosnimat pomocou mobilnej aplikacie banky Kupujuceho, kde sa mu prenesu
vSetky potrebné uUdaje o platbe (Cislo uctu Predavajuceho, vyska platby, variabilny
symbol).
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CLANOK VI.
DODACIE PODMIENKY

. VSetok zverejneny tovar v eshope www.anjelskekamene.sk je dostupny skladom, ak nie
je uvedené inak. Tovar je zvyCajne odoslany do 7 pracovnych dni, od prijatia a potvrdenia
objednavky. Cas odosielania méze byt dihsi, ak tovar vyrabame / upravujeme ruéne a
podla objednavok. Zvy&ajne byva odoslany v8ak skor. Ak vam balik nebude doru€eny do
10 pracovnych dni, tak prosim kontaktujte Predavajuceho formou emailu, mohla sa
vyskytnut' chyba na strane prepravcu. BlizSie informacie o Vasom baliku a moznych
doévodoch nedoruéenia Vam po prevereni nasledne poskytheme e-mailom.

. 'V pripade, ak je Kupujucim je spotrebitel, tovar mame povinnost dorucit v lehote
najneskdr do 30 dni od prijatia zavaznej objednavky. V pripade, ak bude Kupujuci
pozadovat Upravu produktu, lehota doruéenia tovaru sa méze predizit o dobu UGpravy
tohto produktu. Ak predavajuci nesplnil svoj zavazok dodat vec v lehote podla tohto bodu
VOP, Kupujuci ho v sulade s §614 ods. 1 Obgianskeho zakonnika méze vyzvat, aby
dodal vec v nim poskytnutej dodatoCnej primeranej lehote. Ak predavajuci nedoda vec
ani v tejto dodatoCnej primeranej lehote, Kupujuci je opravneny odstupit od Kupnej
zmluvy.

Predavajuci je opravneny vyzvat kupujuceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutim lehoty
na dodanie tovaru dohodnutej v kupnej zmluve.

.V pripade, ak objednany tovar alebo Cast tovarov z objednavky nie je mozné dodat’ vo
vySSie uvedenej lehote, bude Predavajuci o tom bezodkladne informovat (e-mailom
alebo telefonicky) a oznami Vam predpokladany termin dodania tovaru alebo v pripade
Vasho suhlasu navrhne dodanie nahradného tovaru. Ak sa tovar nepodari zabezpecit
ani v dodato¢nej lehote, Kupujuci ma pravo od zmluvy odstupit’ a v pripade uhrady kupnej
ceny alebo jej €asti Vam budu finanéné prostriedky vratené do 14-tich dni na Vami uréeny
bankovy ucet.

Tovar sa povazuje za prevzaty Kupujucim okamihom, ked Kupujuci alebo nim urena
Opravnena osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru,
alebo ak sa

a) tovary objednané Kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane po€as vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.

Tovar s doru¢enim na adresu uvedenu Kupujucim odosielame sluzbou EXPRES kuriér
na adresu Slovenskej posty. O tom, Ze VaSa objednavka bola odovzdana prepravcovi
Vas budeme informovat e-mailom. Prepravca Slovenska posta zvy&ajne doruci balik na
druhy pracovny den. V pripade vyberu “Balik na postu”, Slovenskej Posty bude kupujuci
taktiez informovany o stave zasielky.

Zakaznik je povinny prevziat tovar v dohodnutom mieste a Case osobne, alebo
zabezpedit jeho prevzatie.

Predavajuci si splni povinnost dodat tovar Kupujucemu resp. osobe opravnenej na
prevzatie tovaru uvedenej v objednavke v momente, ked mu umozni na uréenom mieste
dodania tovaru s tovarom disponovat. V pripade, ak tato Opravnena osoba nebola
uvedena v objednavke, Kupujuci zabezpedi, aby tato Opravnena osoba preukazala
Predavajucemu na vyzvanie svoju totoznost’ a opravnenie zastupovat Kupujuceho.
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9. Predavajuci je v omeskani s dodanim tovaru len v pripade, ak je v ome&kani s jeho
odovzdanim Kupujucemu, pripadne dopravcovi. Predavajuci nie je v omesSkani s
dodanim tovaru ani v pripade, ak nemdze plnit z dévodu na strane Kupujuceho.

10. Zavazok dodat tovar sa povaZuje za splneny aj v pripade, ak Zakaznik neprevezme
tovar v dohodnutom ¢ase a na dohodnutom mieste, resp. odmietne tovar prevziat. V
pripade, ak si Zakaznik tovar neprevezme a tovar sa vrati spat’ Predavajucemu,
ma pravo od kupnej zmluvy odstupit’ a od Zakaznika pozadovat’ nahradu
nakladov spojenych s vratenim tovaru (postovné suvisiace so spatnym
zaslanim tovaru).

11. Opatovné dorucenie zasielky je mozné len po vzajomnej dohode.

12. Ciastkové dodavky tovaru su pripustné a Kupujtci je povinny ich prevziat.

DOPRAVA A POSTOVNE

. VSetky objednavky expedujeme prostrednictvom Packeta Slovakia s.r.o. alebo

Slovenska posta a.s.. Tovar bude odoslany na adresu uvedenu vo Vasej objednavke a
doru€eny v najblizSich pracovnych dfioch od odoslania v sulade s tymito VOP. VSetky
uvedené ceny su uz vratane DPH. Podla vyberu dodania na Slovensku, Vam bude tovar
dodany na adresu kuriérom Slovenskej posty alebo na odberné vydajné miesto Packeta,
¢i na poboCku postu.

Pre Slovensku republiku:u

Slovenska posta a.s. Expres kuriér na postu — Balik na postu/Balikobox — 3,80€ —
vratane balného. Slovenska posSta poSle oznamenie emailom a sms spravou o
doru€ovani zasielky.

Slovenska posta a.s. Expres kuriér na adresu — 4,50€ — vratane balného Slovenska
posta posle oznamenie emailom a sms spravou o doru€ovani zasielky. Pred prichodom
na zadanu adresu v objednavke, bude kuriér kupujuceho kontaktovat telefonicky..
Packeta Slovakia s.r.o. — vydajné miesta — 3,90€ - vratane balného. Podla vyberu
Kupujuceho bude dorucena zasielka na vydajné miesto, ktoré si sam navoli nha mape v
pokladni.

(V pripade objednavky v celkovej financénej hodnote nad 80€, je doprava zdarma. Plati
pre objednavky v ramci Slovenskej Republiky.)

Pre Cesku republiku:

Packeta Slovakia s.r.o. — vydajné miesta — 4,90€ - vratane balného. Podla vyberu
Kupujuceho bude doru¢ena zasielka na vydajné miesto, ktoré si sam navoli na mape v
pokladni.

Slovenska posta a.s. — doporuceny list do 500g — 6,50€ V pripade, Ze objednavka ma
vys$Siu vahu ako 500g, Predavajuci bude kontaktovat emailom Kupujuceho a
informovat o novej cene dopravy podla konkrétnej objednavky.
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Tovar je dodavany aj do zahranicia (EU). Platba je mozna iba vopred prevodom na
ucet (uCet Fio Banka na bankovy uCet predavajuceho Cislo
SK2283300000002501818459) alebo platobnou kartou prostrednictvom
platobnej brany Comgate. Informacie o platbe pridu po vyhotoveni objednavky
obratom na email. Fakturu odosielame emailom. Pokial si ziadate papierovu tlatenu
verziu, kontaktujte nas prosim emailom na info@anjelskekamene.sk.

Cena postovného vratane balného ako doporuéeny list do zahranicia pre
niektoré krajiny, odosielame iba do krajin v ramci EU:

Rakusko - Doporuceny list Slovenskou postou 7,7€ (doporuceny list do 5009).

V pripade, Ze objednavka ma vy3Siu vahu ako 500g, Predavajuci bude kontaktovat
emailom Kupujuceho a informovat o novej cene dopravy podla konkrétnej
objednavky.

Pri ostatnych krajinach bude o konkrétnej sume Kupujuci informovany obratom po
zaslani objednavky prostrednictvom emailu uvedeného v objednavke. Kupujuci sa
mbéze na vySku posStovného informovat aj pred uzatvorenim objednavky na
info@anjelskekamene.sk.

Uvedené ceny platia iba pri poslani celej objednavky v jednej zasielke. Pri rozdeleni
objednavky a jej poslani vo viacerych zasielkach méze byt celkové postovné vyssie.
Kupujuci nie je opravneny zadrzat akukolvek ¢ast kupnej ceny tovaru z dévodu
akychkolvek svojich pohladavok vodi predavajucemu, ani jednostranne zapoditat
akékolvek svoje pohladavky (Ci uz vyplyvajuce alebo priamo suvisiace s Kupnou
zmluvou alebo vzniknuté z iného pravneho dévodu) voc&i akymkolvek pohladavkam
Predavajuceho.

i} CLANOK VII. ]
ZODPOVEDNOST ZA ONESKORENE DODANIE OBJEDNANEHO TOVARU

Predavajuci nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie objednaného tovaru,
ktoré zavinila posta alebo kuriérska spolo¢nost, pripadne nespravne zadana adresa
zo strany Kupujuceho na dorucenie tovaru.

Pri prevzati zasielky je Zakaznik opravneny skontrolovat zasielku, &i nebol
poskodeny obal zasielky (mechanické poSkodenie spdsobené prepravou) a €i je tovar
bez vad. V pripade viditelného poskodenia zasielky alebo tovaru je Zakaznik
opravneny zasielku neprevziat, vtakom pripade sa nedostane do omeskania
s prevzatim tovaru.
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CLANOK ViIl.
STORNO OBJEDNAVKY

1. V pripade zruSenia objednavky, ktora este nebola vybavena, ¢o najskor kontaktujte
Predavajuceho pisomne alebo elektronicky na naSu e-mailovu adresu vySSie
uvedenu a uvedte Cislo Vasej objednavky v pripade, Ze cena z objednavky este
nebola uhradena.

2. Ak Kupujuci objednavku zaplatil, peniaze vam budu vratené najneskér do 14 dni na
ucet, z ktorého bola objednavka zaplatena. V pripade platby kartou (VISA,
MasterCard) sa moze tato doba predizit, vzhladom na postup v banke pri vracani
penazi z platieb kartou.

3. Ako Predavajuci si vyhradzujeme pravo zrusit objednavku, alebo jej ¢ast, ak nie je
mozné z technickych pri€in tovar dodat v pozadovanej lehote €i za podmienok
objednavky, ak sa tovar uz nevyraba alebo nedodava, alebo sa vyraznym spésobom
zmenila jeho cena uétovana zo strany dodavatela tovaru. V pripade, Ze tato situacia
nastane, bude Predavajuci bezodkladne kontaktovat Kupujuceho za ucelom dohody
o dalSom postupe. V pripade, Ze Kupujuci cenu z objednavky alebo jej Cast zaplatil,
a nedéjde k dohode o poskytnuti iného tovaru v rovnakej kvalite a cene, ani o inom
nahradnom plneni, zavazuje sa Predavajuci vratit do 14 dni na bankovy ucet cenu
zaplatenu za tovar alebo preddavok.

CLANOKIX.
PODMIENKY ODSTUPENIA OD KUPNEJ ZMLUVY

KEDY MOZETE ODSTUPIT OD KUPNEJ ZMLUVY

Spotrebitel, ma pravo odstupit od zmluvy uzatvorenej na dialku bez uvedenia dévodu do
14 dniodo dfia prevzatia tovaru, priCom tato lehota sa povaZuje za zachovanu,
ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané Predavajucemu najneskor v
posledny den tejto lehoty. Tovar sa povazuje za prevzaty Kupujucim okamihom, ked
Kupujuci alebo nim urena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky casti
objednaného tovaru, alebo ak sa:

tovary objednané Kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.

V pripade odstupenia od kupnej zmluvy sa kupna zmluva od zaciatku zruSuje a tieZ sa
zruSuje od zacliatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so zmluvou, od ktorej
spotrebitel odstupil.
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Kupujuci ako spotrebitel méze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie
tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

.V sulade s ustanovenim § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru

alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku Zakaznik nemoze
odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,
predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,

predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom.

POSTUP ODSTUPENIA OD KUPNEJ ZMLUVY

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy je Kupujuci povinny informovat o svojom
rozhodnuti odstupit od kupnej zmluvy jednoznaénym vyhlasenim, a to pisomne na
adresu Predavajuceho Anjelske kamene s.r.o., MuSkatova 38, 821 01 Bratislava , e-
mailom na adresu info@anjelskekamene.sk. v lehote vySSie uvedenej v tomto Clanku
VOP. Kupujuci na odstupenie od zmluvy mdze pouzit formular, ktory tvori prilohu €.
1 tychto VOP zverejneny na nase;j webovej
stranke https://www.anjelskekamene.sk/anjelskekamene/3-Obchodne-podmienky

.V pripade, ze Kupujuci svoje pravo odstupit od zmluvy uplatni, je povinny najneskor

v lehote 14 dni odo dia odstupenia od zmluvy zaslat tovar spat na adresu: Anjelske
kamene s.r.o., Muskatova 38, 821 01 Bratislava, pricom odporuéame tovar poistit’
pre pripad straty, alebo poskodenia. Tovar nie je mozné poslat dobierkou. Lehota
na vratenie tovaru sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu
podla tohto bodu pred uplynutim 14- driovej lehoty.

Tovar nesmie javit znamKky pouzivania a musi byt zaslany s kompletnym
prisluSenstvom. Kupujuci ma pravo po prevzati tovaru v ramci lehoty na odstupenie
tovar rozbalit a odskudat obdobnym spdsobom, ako je to obvyklé pri ndkupe v
klasickom kamennom obchode, t. odskusat tovar tak, aby zistil vlastnosti a
funkénost tovaru, nema vSak pravo zacat tovar pouzivat’ a po niekolkych dioch vratit
Predavajucemu, Kupujuci zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v
dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru. Od kupujuceho sa vyzaduije,
aby pocas lehoty na odstupenie od zmluvy s tovarom manipuloval a kontroloval ho s
nalezitou starostlivostou. Napriklad zakupené vyrobky (napriklad naramok) by mal
kupujuci len vyskusat, ale nemal by ho nosit
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DOSLEDKY ODSTUPENIA OD KUPNEJ ZMLUVY

Odstupenim od zmluvy sa kipna zmluva rusi od zaciatku. V sulade s ustanovenim
§517 ods. 1 Obclianskeho zakonnika méze Kupujuci uplatnit’ odstupenie aj len vo
vztahu k Casti predmetu zmluvy (ak predmetom zmluvy resp. zavaznej objednavky
bolo dodanie vaéSieho mnozstva tovaru) a v takom pripade sa zmluva rusi len v tejto
Casti.

. Ak Kupuijuci ako spotrebitel odstupi od zmluvy, berie na vedomie, ze bude znasat’

naklady na vratenie tovaru Predavajucemu podla § 10 ods. 3 Zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku spolu s nakladmi na vratenie tovaru, ktory vzhfadom na jeho povahu nie je
mozné vratit prostrednictvom posty.

.V pripade, ak tovar, ktory je predmetom odstupenia od zmluvy bude javit znamky

posSkodenia alebo pouzivania, alebo tovar nebude kompletny, v takom pripade si
Predavajuci uplatni voc¢i Kupujiucemu pravo na nahradu Skody, ktora mu vznikla a
nauctovat naklady za poSkodeny tovar resp. naklady suvisiace s uvedenim tovaru do
pbvodného stavu.

Predavajuci sa zavazuje bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo dfia
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy, vratit Kupujucemu vSetky platby, ktoré
od neho prijal na zaklade kupnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov
na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov, a to rovnakym
spbsobom, aky bol pouzity Kupujucim pri platbe za tovar, pokial sa Kupujuci s
Predavajucim nedohodnu inak. Naklady na dopravu, dodanie a poStovné vSak
predavajuci Kupujucemu hradi len v rozsahu najlacnejSieho beZzného spdsobu
dorucenia, ktory je ponukany Predavajucim, bez ohladu na to, aky spdsob doru€enia
si zvolil Kupujuci. Bez ohladu na uvedené, cenu a dalSie naklady nie je Predavajuci
povinny Kupujucemu vratit skér, ako mu je doru€eny tovar, alebo ako mu Kupujuci
riadne preukaze, Ze mu zaslal tovar spat.

CLANOK X. )
NEPREVZATIE OBJEDNANEJ ZASIELKY

1. Neprevzatie zasielky, ktoru si Zakaznik objednal, nie je mozné podla platnych
pravnych predpisov povazovat za platné odstupenie od kdpnej zmluvy.

2. Ako Predavajuci mame pravo Ziadat od Kupujuceho nahradu vsetkych
nakladov, ktoré su spojené s neprevzatim objednanej zasielky. VSetky spory
budu rieSené priorithne dohodou v sulade s pravnymi predpismi plathymi na
uzemi SR.

3. V pripade, Zze Kupujuci vykona objednavku na dobierku, pri¢om v minulosti
neprevzal takto zaslanu objednavku, bude na tuto skutoCnost upozorneny
emailom. V pripade, Ze si objednavku ziada zaslat bude to mozné iba pri platbe
vopred.



'CLANOK XI.
ZARUCNA DOBA

Zaruéna doba je podla ustanovenia § 620 Obdianskeho zakonnika stanovena na 24
mesiacov a zac¢ina plynut diiom prevzatia tovaru Zakaznikom (spotrebitelom), ak nie je
uvedené inak. V pripade, ak je kupujucim pravnicka osoba, resp. fyzicka osoba
podnikatel, na uzatvorenu kupnu zmluvu podla ¢lanku lll. tychto VOP sa vztahuju
vSeobecné ustanovenia upravujuce zodpovednost za vady podla Obcianskeho, prip.
ustanovenia upravujuce zodpovednost za vady a zaruku za akost podfa Obchodného
zakonnika. Zaru¢na doba na pouzity tovar je 12 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej
obale alebo navode k nej pripojenom vyznalena lehota na pouzitie, zaruCna doba
neskonci pred uplynutim tejto lehoty.

. Vada tovaru a naroky vyplyvajuce z vady tovaru musia byt uplatnené do konca zaru¢nej

doby. Kupujuci by nemal dalej pouzivat’ vec, na ktorej zistil vadu. Ak ide o chyby, ktoré
sa vyskytnu po kupe, treba ich vytknut bez zbytoéného odkladu od zistenia chyby,
najneskdr do uplynutia zaruénej doby. Uplynutim zaruénej doby zanika pravo na
uplatnenie reklamacie. Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, po ktoru Kupujuci nemohol
tovar z dévodu zaru€nej opravy pouZzivat.

Ku kazdému tovaru zakupenému u Predavajuceho je faktura zaslana Kupujucemu
elektronicky, pricom takato faktura sluzi zaroven ako zaruény doklad.

Zaruka sa nevztahuje na poskodenia, ktoré su spdsobené beZnym pouzivanim,
nespravnym pouzitim, skladovanim vyrobku alebo mechanickym poskodenim vyrobku,
ak Kupujuci manipuluje s naramkom alebo inym vyrobkom nespravnym spésobom
(pouzivanie v teplej vode, slanej vode, saune, nadmerné a zamerné roztahovanie
naramku). Kupujuci berie na vedomie, ze je Uplne prirodzené, ze gumicka na naramku
vplyvom Casu a €astého roztahovania (davanie z ruky dole a naspat’ na ruku) meni svoje
fyzikalne vlastnosti.

Nejde o vadu, pokial z povahy predanej veci vyplyva, zZe jej zivotnost je kratSia nez
zarucna doba a ked pri obvyklom uzivani takej veci dojde k jej celkovému opotrebovaniu
eSte pred uplynutim zarucnej doby.

Predavajuci nesie zodpovednost za:

dodrzanie ceny, ktora bola platna v ¢ase odoslania objednavky Zakaznikom, ak doslo k
akceptacii objednavky zo strany Predavajiceho

odoslanie tovaru bez vad

dodanie tovaru v mnozstve a kvalite podla objednavky, za predpokladu, ze doSlo k jej
akceptacii zo strany Predavajuceho

zaslanie danového dokladu (faktury), a to elektronicky alebo v listinnej podobe
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Predavajuci nezodpoveda Kupujucemu za vady tovaru, ak boli spdsobené:

neodbornou Upravou ¢&i opravou alebo akymkolvek pouzitim a nakladanim s tovarom,
ktoré je v rozpore s pokynmi vyrobcov, platnymi technickymi normami, odbornymi poz-
natkami a / alebo praxou v odbore;

vonkajsimi udalostami, ako je napr. tepelné, chemické alebo mechanické poskodenie,
ak k nemu doslo po prechode nebezpecCenstva Skody na tovare na Kupujuceho; alebo

jeho nevhodnym skladovanim, manipulaciou alebo prepravou v rozpore s pokynmi
vyrobcu, platnymi technickymi normami, odbornymi poznatkami a / alebo praxou v od-
bore,

manipulaciou s naramkom alebo inym vyrobkom nespravnym spdsobom (pouzivanie v
teplej vode, slanej vode, saune, nadmerné a zamerné roztahovanie naramku).

8. Ustanovenie bodu 4. tohto ¢lanku tychto VOP sa nepouzije pri tovare predavanom za
nizSiu cenu na vadu, pre ktoru bola nizSia cena dohodnuta, na opotrebenie tovaru sp6-
sobené jeho obvyklym pouZivanim, u pouzitého tovaru na vadu zodpovedajucu miere
pouZzivania alebo opotrebenia, ktoru tovar mal pri jeho prevzati kupujucim, alebo to vy-
plyva z povahy tovaru.

POUCENIE O ZODPOVEDNOSTI PREDAVAJUCEHO ZA VADY TOVARU podrla §3
pism. I) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku

Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma Kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a
riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.

Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada
tyka len sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym Predavajucemu nevzniknu neprimerané
naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Predavajuci mbéze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak
to Kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne
uzivat ako tovar bez vady, ma Kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od
kupnej zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju Kupujucemu, ak ide sice o od-
stranitelné vady, ak véak Kupujuci nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre vacsi pocet vad tovar riadne uzivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny tovaru.
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CLANOK Xil.
REKLAMACNY PORIADOK

REKLAMACNE A ZARUCNE PODMIENKY

Reklamacény poriadok upravuje postup Predavajuceho a Kupujuceho pri uplathiovani
prav vyplyvajucich zo zodpovednosti Predavajuceho za vady tovaru zakupeného na
internetovej stranke https://anjelskekamene.sk a prava a povinnosti Kupujuceho a
Predavajuceho s tym suvisiace.

Reklamacie sa vybavuju v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR, priCom postup
Kupujuceho, ktory JE spotrebiteflom v zmysle § 52 ods. 4 Ob¢ianskeho zakonnika sa
riadi podla § 619 az § 627 Obcianskeho zakonnika a Zakonom ochrane
spotrebitela, Zakonom o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku, a postup Kupujuceho, ktory NIE JE
spotrebitelom v zmysle § 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika sa riadi podla § 422 az
442 Obchodného zakonnika.

Zarucny servis zabezpecCuje Predavajuci ako prevadzkovatel internetového obchodu
Anjelske kamene.

Kupujuci je povinny si tovar vizualne skontrolovat ihned pri a po prevzati. Ma narok
tovar neprebrat vtedy, ak je na nom alebo na jeho obale viditel/né mechanické
posSkodenie zjavne spbésobené prepravou, alebo ak je tovar neuplny. V takomto
pripade je vzdy povinny spisat s prisluSnym vodi€om protokol o Skode/reklamacii
alebo zasielku odmietnut prevziat. Nekompletnost zasielky alebo poSkodenie tovaru
prosime v zaujme zrychlenia konania oznamit nam do 48 hodin od prevzatia
zasielky e-mailom na adresu info@anjelskekamene.sk

Kupujuci je povinny Predavajucemu reklamovat vady tovaru bez zbyto¢ného odkladu
podla podmienok uvedenych v prislusnych ustanoveniach Obchodného zakonnika
a Obcianskeho zakonnika. Pripadné omeskanie s uplatnenim vady tovaru pri
pokradujucom uZivani (chybného) tovaru by mohlo zapriginit prehibenie vady,
znehodnotenie tovaru a mohlo by mat’ vplyv aj na vysledok reklamacného konania.
Kazdu reklamaciu vyrieSi Predavajuaci najneskdr do 30 dni po prevzati
reklamovaného tovaru od Zakaznika.

Predavajuci nezodpoveda za vady, ku ktorym doSlo mechanickym poskodenim
vyrobku, prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach (chemicky agresivne,
prasné prostredie...), zasahom do vyrobku inou ako opravnenou osobou
(autorizovanym servisom), alebo ktoré boli spésobené zivelnou pohromou, t.j. vy$Sou
mocou.

Za vadu tovaru nemozno povazovat zmenu vlastnosti tovaru, ktora vznikla v priebehu
zaruénej doby v dbsledku jeho opotrebenia, nespravneho pouzivania,
nedostatocného, alebo nevhodného oSetrovania, v désledku prirodzenych zmien
materialov z ktorych je tovar vyrobeny, v doOsledku akéhokolvek poSkodenia
Kupujucim i tretou osobou alebo iného nespravneho zasahu.

Kupujuci nema pravo uplatnit reklamaciu na chyby, o ktorych bol v Ease uzatvarania
kupnej zmluvy informovany, a na ktoré mu bola poskytnuta zlava z ceny tovaru.
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POSTUP PRI REKLAMACII

V pripade reklamacie zakupeného tovaru na naSom E-SHOPE nas o tom informuijte
e-mailom na adrese info@anjelskekamene.sk alebo pisomne na adrese: Anjelske
kamene s.r.o. Muskatova 38, 821 01 Bratislava. Reklamovany tovar zaslite ako
poisteny balik, zasadne nie na dobierku na adresu: Anjelske kamene s.r.0.
Muskatova 38, 821 01 Bratislava, spolu s vyplnenym Reklamaénym formularom,
ktory tvori prilohu &. 2 tychto VOP. Kupujuci berie na vedomie, Ze spolu s
reklamovanym tovarom je povinny zaslat’ aj doklad o kupe reklamovaného tovaru,
ktory sluzi ako zaruCny list. V Reklama¢nom formulare stru¢ne uvedte dévod
reklamacie, ldentifikaciu (obchodné meno, meno a priezvisko, adresu, popis tovaru,
nazov a €islo bankového uctu, v ktorej ucCet je vedeny, ak kupujuci Ziada vratit
peniaze na ucet, datum, podpis).

Reklamovat je mozné len tovar zakupeny u Predavajuceho a uUplne zaplateny.
Kupujuci je povinny v Reklamaénom formulari ¢o najvystiznejSie popisat vadu, pre
ktoru tovar reklamuje a to, akym sp6sobom sa vada navonok prejavuje. Vybavenie
reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené v Reklama&nom formulari.

Ak Reklamaény formular nie je uplne vyplneny, Predavajuci vyzve telefonicky
pripadne e- mailom Kupujuceho na doplnenie chybajucich udajov alebo priloZenie
chybajucich potrebnych dokladov.

4. Ak k prevzatiu predmetu reklamacie Predavajucim dojde v neskorsi deni, ako je
defl uplatnenia reklamacie, tak lehoty na vybavenie reklamacie podfa tohto
¢lanku zacinaju plynat odo dia prevzatia predmetu reklamacie Predavajucim. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit
alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Predavajuci odpori€a Kupujucemu poistit tovar, ktory je predmetom
vratenia/zameny/reklamacie. Riziko vzniku Skody na tovare, ktory je predmetom
vratenia/zameny/reklamacie znaSa Kupujuci az do okamihu prevzatia tohto tovaru
Predavajucim.

Po obdrzani reklamovaného tovaru Vas bude Predavajuci bezodkladne kontaktovat
e-mailom alebo telefonicky a dohodne vyrieSenie reklamacie.

Pri identifikacii vady reklamovaného tovaru sa postupuje podla zakonnych
ustanoveni Obcianskeho zakonnika (§ 622 a §623). Odstranitelné vady je
Predavajuci povinny odstranit bez zbytoéného odkladu, alebo na Ziadost kupujuceho
zrealizovat' vymenu tovaru. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani
tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako vec bez vady, ma Kupujuci pravo na
vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy.

Vlybavenie reklamacie zrealizuje Predavajuci jednym z nasledujucich zakonnych
spbsobov:

odovzdanim opraveného tovaru

vymenou tovaru

vratenim kupnej ceny tovaru

vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru
pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia
odbévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru
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V pripade uznania reklamacie mdze byt podla dohody reklamovany tovar vymeneny
kus za kus, pripadne jeho nahradu (do hodnoty reklamovaného tovaru, alebo mate
pravo od zmluvy odstupit.

Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo ina povinna osoba uréena na
opravu je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch do
troch pracovnych dni od uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma
ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku, najneskér do 30 dni odo
dria uplatnenia reklamacie. Po urCeni spOsobu reklamacie sa reklamacia vybavi
ihned, v odévodnenych pripadoch mozZno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie
reklamacie v8ak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Ak k
prevzatiu predmetu reklamacie Predavajucim déjde v neskorsi den, ako je den
uplatnenia reklamacie, tak lehoty na vybavenie reklamacie podla tohto odseku
zacinaju plynut odo dfa prevzatia predmetu reklamacie Predavajucim. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma
pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok. O vysledku reklamacie budete
informovany bezprostredne po ukoncéeni reklamaéného konania e-mailom a spolu s
tovarom Vam bude dorueny reklamacny protokol s datumom a spésobom
vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej trvania,
pripadne pisomného oddévodnenia zamietnutia reklamacie.

V pripade, Ze si uplatnite reklamaciu tovaru pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia
kupnej zmluvy, mbze byt reklamacia vybavena zamietnutim len na zaklade
vyjadrenia odborného posudenia. Naklady spojené s odbornym posudenim znasa
Predavajuci v plnom rozsahu. Predavajlci je povinny poskytnut spotrebitelovi kdpiu
odborného posudenia oddévodriujuceho zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni
odo dia vybavenia reklamacie.

Ak si uplatni Kupujuci reklamaciu tovaru po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy
a bude zamietnutd, je Predavajuci povinni v doklade o vybaveni reklamacie uviest,
komu mdze Kupujuci zaslat tovar na odborné posudenie. Vyuzitim prava na odborné
posudenie, podla dolozeného kontaktu, spojené naklady odborného posudenia
tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace bez ohladu na vysledok odborného
posudenia znaSa Predavajuci. Nasledne mdze byt uplatnena reklamaciu znova, v
pripade, Ze sa preukaZze zodpovednost Predavajuceho za vadu reklamovaného
tovaru. PoCas vykonavania odborného posudenia tovaru zaru¢na doba neplynie.
Predavajuci je povinny uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenej reklamacie vsetky
naklady vynalozené na odborné posudenie tovaru, ako aj vdetky s tym suvisiace
ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemodze zamietnut.
Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitefovi potvrdenie. Ak
je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, teda e-
mailom, Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorugit
spotrebitelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorucit bez
zbyto€ného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doru€ovat, ak spotrebitel ma moznost
preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30
dni odo diia uplatnenia reklamacie, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie, ak lehota na jej vybavenie zacala plynut odo drna prevzatia predmetu
reklamacie predavajucim.




CLANOK XIiL.
ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Predavajuci ma zaujem o rieSenie sporov s Kupujucim predovSetkym mimosudnou
cestou, apreto v pripade, ak Kupujuci, ktory je spotrebitefom, nie je spokojny
s vybavenim reklamacie alebo ma pocit, Ze doslo k poruseniu jeho prav ako spotrebitela
zo strany Predavajuceho, m6ze sa za ucelom vyrieSenia vzniknutej situacie obratit’ na
Predavajuceho prostrednictvom e-mailovej
adresy: info@anjelskekamene.sk, respektive v zmysle zakona ¢&. 391/2015 Z. z
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu na prisluSny subjekt alternativneho rieSenia sporov (dalej aj ako
LARS"), podla zakona 391/2015 Z.z., v platnom zneni, ARS subjektami su Slovenska
obchodna inSpekcia, organy, a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015
Z.z. Zoznam subjektov ARS je mozné najst na stranke Ministerstva hospodarstva
SR www.mhsr.sk. Navrh méze spotrebitel podat spdésobom uréenym podla §12 Zakona
391/2015 Z.z., v platnom zneni.

Spory mbéze Kupujuci ako  Spotrebitel  takisto rieSit  prostrednictvom
platformy https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1,Spotrebitel mdze podat staznost’ aj prostrednictvom platformy
alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna online
na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm.

BlizSie informacie najdete aj tu:

https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi,

https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spo-
trebitelskych-sporov-1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov

. Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatva-

rani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej €in-
nosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisia-
ceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvo-
renych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu ne-
prevySuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mébze od spotrebitela pozadovat uhradu poplatku
za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.
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~ CLANOK XIVv.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tieto VOP boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za ucelom splnenia
zakonnych podmienok a uprav korektnych obchodnych vztahov medzi Predavajicim
a Kupujucim. Prava Kupujuceho vo vztahu k Predavajucemu vyplyvajuce zo
Zakona o ochrane spotrebitela a Zakona o ochrane spotrebitefa pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku zostavaju tymito
podmienkami nedotknuté. Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako
aj pripadné spory vzniknuté z neplnenia tychto podmienok sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného alebo Obcdianskeho zakonnika, Zakona o ochrane
spotrebitela a Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku. V pripade, ak je Kupujuci osobou so
sidlom alebo miestom podnikania mimo uUzemia Slovenskej republiky, vyluCuje sa
dohodou Zmluvnych stran pdésobnost Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej
kupe tovaru. Uvedené plati aj v pripade, ak obsahuje pravny vztah zalozeny Kupnou
zmluvou medzinarodny (zahraniény) prvok.

2. Ak ktorékolvek ustanovenie tychto VOP je alebo sa kedykolvek stane neplatnym
alebo nevykonatefnym v akomkolvek ohlade, platnost’ a vykonatelhost' zostavajucich
ustanoveni tychto VOP tym nebude dotknuta ani naruSena. Zmluvné strany sa tymto
zavazuju rokovat o nahradeni akéhokolvek neplatného alebo nevykonatelného
ustanovenia novym ustanovenim, priom tieto nové ustanovenia sa budu ¢o najviac
blizit vyznamu tych neplatnych alebo nevykonatelnych ustanoveni, ktoré sa nimi
nahradzaju. Uvedenym nie je dotknuté pravo Predavajuceho na zmenu tychto VOP.

3. Predavajuci je opravneny postupit’ alebo previest tuto Zmluvu alebo jej ¢ast, ako aj
jednotlivé prava a povinnosti vyplyvajuce z kipnej zmluvy na tretiu osobu s tym, ze
je povinny tuto skutonost pisomne vopred oznamit Kupujucemu. Podpisanim
kupnej zmluvy dava Kupujuci svoj neodvolatelny suhlas s takymto postipenim alebo
prevodom.

4. Kupujuci nie je opravneny postupit’ alebo previest kipnu zmluvu alebo ktorukolvek
jej Cast alebo jednotlivé prava a povinnosti vyplyvajice z kdpnej zmluvy na tretiu
osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Predavajuceho.

5. VYSSIA MOC: Povinnosti nahradit $kodu sa zmluvna strana zbavi, ak preukaze, ze
jej v splneni Kupnej zmluvy doCasne alebo trvale zabranila mimoriadna
nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka, ktora vznikla nezavisle od jej vole.

6. Kuapnu zmluvu je moZné menit a dopifiat len na zaklade pisomnej dohody oboch
zmluvnych stran.

Tieto VOP platia, ak nie je vyslovne medzi Predavajicim a Kupujlucim pisomne dohodnuté nieco

iné alebo pokial z prislusnej pravnej Upravy nevyplyva nieco iné. Osobitné podmienky uvedené

v kipnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP. Tieto VOP platia tieZ vtedy, ak

su na objednavkach Kupujiceho uvedené podmienky iné s vynimkou, Ze tieto boli Predavajucim

pisomne uznané.

7. Potvrdenim tlacidla ,Odoslat objednavku zavazujica k platbe“ pred odoslanim
objednavky Kupujuci vyjadruje, Zze sa oboznamil s tymito VOP, v plnom rozsahu
porozumel ich obsahu a zZe s nimi suhlasi.
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VOP v ich aktualne ¢innom zneni su dostupné elektronicky na internetovej stranke
Predavajuceho na  adrese: hitps://www.anjelskekamene.sk/anjelskekamene/3-
Obchodne-podmienky

Predavajuci je opravneny kedykolvek jednostranne zmenit/doplnit tieto VOP, a to
najma pri zmene suvisiacich pravnych noriem alebo pri zmene spdsobu vedenia
obchodnej Cinnosti. Takato zmena alebo doplnenie vSak nema vplyv na prava ani
povinnosti zmluvnych stran z kapnych zmlav uzatvorenych do doby ucinnosti takto
upravenych VOP. Upozornenie na zmenu VOP nie je podmienkou nadobudnutia ich
ucinnosti a Kupujuci je tak povinny zoznamit sa s ich aktualne uinnym znenim
predtym ako odoSle objednavku. Nové aktualizované znenie VOP nahradza
predchadzajuce znenie a nadobudne platnost/acginky:

driom ich zverejnenia na webovej stranke Predavajuceho (aplikuje sa v pripade, ak
su VOP zverejnené na tejto webovej stranke), alebo

dinom nasledujuicim po ich odoslani v elektronickej podobe (e-
mailom) Predavajuceho na e-mailovu adresu Kupujuceho (aplikuje sa v pripade, ak
VOP nie su zverejnené na webovej stranke Predavajuceho).

Predavajuci a Kupujuci sa dohodli, Ze plne uznavaju komunikaciu na dialku —
telefonicku, elektronicku formu komunikacie — najma prostrednictvom elektronicke;j
posty a internetovej siete ako platnu a zavaznu pre obe zmluvné strany.

Tieto VOP nadobudaju ucinnost od 25.7.2023

ORGAN DOZORU:

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (SOI) pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava
Odbor vykonu dozoru

tel.

¢. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

fax €. 02/58 27 21 70

WEB: https://www.soi.sk/

AUTORSKE PRAVO:

1. Webova stranka www.anjelskekamene.sk a spbdsob jej prevedenia su chranené
prisluSsnymi ustanoveniami zakona €. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni
neskorsich predpisov.

2. VSetky fotky a obrazky nachadzajice sa na tejto webovej stranke su chranené
autorskymi pravami.

PRILOHA:

Priloha &. 1 —https://www.anjelskekamene.sk/anjelskekamene/3-Obchodne-podmienky

Priloha ¢&. 2 — https://www.anjelskekamene.sk/anjelskekamene/3-Obchodne-podmienky




